
ceNG HoA xA ugr cHu Ncuia vrf'T NAM
DQc ISp - Tg do - HSnh phric

s6:$/ /KH-UBND Xudn LQc, ngdy2L thdng 02 ndm 2024

xr no4cn
Th6ng tin, tuy6n truyAn c6i c{ch h}rnh chinh huyQn Xuin LQc nim 2024

Thgc hiQn Ki5 ho4ch si5 ZtXft-USND ngdy |8/OU2O24 cira UBND tinh vc:.
th6ng tin, tuy6n truy6n cii c6ch hdnh.chinh ndm2024; Chi tich UBND huy6n ban
henh Ke ho4ch th6ng tin, tuyCn truyCn c6i c6ch hAnh chinh huyQn Xudn LQc n6m
2024, cy th6 nhu sau:

r. MUC rrtu, yfu cAu
1. Mgc ti6u

. ,,(.- Tdng culng ph6i hqp, chia s6.th6ng tin gita cdc co quan hanh chinh nhd
nu6c v6i c6c co quan truy€n th6ng v6 tinh hinh tri6n khai, k6t qui thgc hi€n cdi
c6ch hanh chinh tr6n dia ban huyQn.

- Dua viQc tuy6n truyEn cii c6ch hanh chinh vdo ho4t dQng thudng xuy6n
trdn c6c trang th6ng tin diQn tri cta UBND huyQn vir UBND cric x6, thi tr6n.

- N6ng cao ky cuong, nh{n thric, tr6ch nhiQm cta c6n b6, c6ng chric, vi€n
chric trong thgc hiQn cric nhiQm vg cii c6ch hanh chinh.

- Tdng cudng trrich nhiQm cta ciic tlon v!, dia phuong trong gi6i quy6t cric
phan 6nh, ki6n nghi cria ngudi ddn, doanh nghiQp.

- Ndng cao mric dQ ti6p cqn th6ng tin, tdng cudng su tham gia cira ngudi
d6n, doanh nghiQp rong vi€c triiSn khai c6ng t6c cAi c6ch hdnh chinh, girim s6rt c6i
cSch hdnh chinh cria huyQn, tich clrc sri dgng dich vq c6ng tr.uc tuydn, d6ng g6p ]i
ki0n d6 cai thiQn chdt lugng dich vU hanh chinh c6ng cria huyQn.

- Cung c6p diy dri, chinh x6c vi kip thdi c6c th6ng tin, chinh s6ch m6i cho
nguoi d6n.

. - DAy mqnh thgc hi6n chinh quy6n diQn tu huong di5n chinh quy6n sri; thfc
ttAy ngudi ddn, .doanh nghiQp sri dUng dich vu c6ng truc tuy6n det hi€u qui cao;
ndng cao ti le h6 so tryc tuy6n song song v6i chi s6 cii c6ch hanh chinh.

-.NhAn rQng c6c guong di6n hinh, ciic c6ch ldm cii c6ch hanh chinh c6 hiQu
qu6 thi6t thgc.

Iz. Yeu cau

- Kii hoach duo. c tri6n khai, t6 chric thgc hiQn t4i tit cir cic co quan, don vi
tr6n dla bdn huyQn.

- C6ng t6c th6ng tin, tuy6n truy6n vO cAi c6ch hdnh chinh phii dugc thgc
hiQn kip thdi, d6y dri, thutrng xuy6n, phong phf v6 nQi dung vi hinh thirc mQt c6ch
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thi€t 1ro., hiQu qud, <Iirng d6i tuong; l6ng gh6p v6i c6c nQi dung tuy6n truy6n, ph6
bi6n cdc chri truong, chinh s6ch cria D6,ng, ph6p lu{t crla Nhir nu6c.

^:- Tuy6n truyr3n cii c6ch hirnh chinh gin v6i thr,rc hiQn cric gidi ph6p trong K6
ho4ch c6i crich hanh cira huy€n ndm2024.

II. D6t TLTqNG, NQI DUNG vA uix l THI.IC TLIYTN TRUYIN
l. E5i tuqng tuy6n truyin
O6i tuqng ld c6n bQ, c6ng chfrc, vi6n chric ldm vi€c trong h9 th6ng co quan

hiu:rh chinh Nhd nu6c, c6c t6 chirc chinh trf - xd hQi, cdc don v! sg nghiQp C6ng
l4p vi ngudi dAn. doanh nghiQp.

2. Ngi dung tu1'6n truyBn
^.t- Ti€p t9c thdng tin, tuy6n truy€n, ph6 bi6n c6c quan di€m, cht truong cria

EAng, chinh s6ch plfp luflt cta Nhd nu6c v6 cAi c6ch hdnh chinh.
_:

- TAm quan trgng, 1i nghia, mpc ti6u vd t6c dQng cria cai c6ch hdnh chinh d6n
su ph6t tri€n kinh t6 - xd h6i.

- Vai trd, trrich nhiQm cria c6c cAp iy ding, cira nguoi dimg dAu co quan
hdnh chinh c6c clip, nguoi dimg dAu cric td chuc chinh tri - x6 hQi, c6c don vi su
nghiQp c6ng lfp dOi v6i vi6c tri6n khai thgc hign nhiQm 4r cdi c6ch hdnh chinh.

^:- Tuy€n truy6n c6c muc ti6u, nQi dung trong t6m Chucmg trinh t6ng th6 cAi
c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quy6t sO ZO,tq-Cf
ngiry l5l7l202l cria Chinh phri; Chuong trinh c6i crlch hdnh chinh cta tinh giai
do4n 2021.-2030 theo quy6t Oinfr s6 : t S:lqO-UeND ngdy O9lgl2O2I cta UBND
tinh; Quy€t dinh s6 13969/QD-UBND ngdy l5ll2l202l crla LIBND huy6n ban hdnh
Chuong trinh cii c6ch hdnh chinh huy€n XuAn LQc, giai dopn 2021 - 2030; Ki:
ho4ch c6i c6ch hdnh chinh huyQn ndm2024.

t"- C6c nQi dung vd c6i c6ch th6 ch6; c6i c6ch thri tuc hdnh chinh, vi6c thuc
hi6n co ch6 m6t cira, mQt cfta li6n th6ng trong gini quyiSt thir qc hdnh chinh; c6i
crich t6 chuc b0 rrriy hinh chinh nhd nu6c, viCi t6 chtc, sip xt5p l4i c6c co quan, tO
chtc, don v!; tinh hinh,l<i5t qu6 tri6n khai cii c6ch c6ng vU; cric nQi dung xdy dgng
vd phrit tri6n chinh quy6n di€n tir, chinh quy€n s6, dAy manh tmg apngiOng nghe
th6ng tin c6i c6ch hanh chinh.

- C6c quy cffnh vA quy6n, nghia vq, trrich nhiQm, dao rlfc cta c6n bQ, c6ng
chirc, vi6n chirc trong thgc thi c6ng vu, g6n v6i kj. luft, kli cuong hdnh chinh nhAt
ld trong giai quy6r c6c c6ng vi6c li6n quan d6n ngudi d6niqu" ti- ung xu, vdn h6a
giao ti€p, t6c phong, th6i d9 phUc vU nh6n d6n.

, - Danh muc tht tgc hdnh chinh, dich vu c6ng tryc tuy€n d6 c6ng b6 theo
Quytlt Ainh cira Chri tich UBND.tin\ kt5t qui gi6i quytit tht tqc hdnh chintr; cac
ti6n ich tra cuu thr)ng tin giii quy€t TTHC.

. 
- Hucrng d6n ngudi dAn quy trinh thqc hiQn thri tuc hirnh chinh; huong d6n,

khuy5n khich nguoi Jar, ao*t nghiep st dr$g dich v1r c6ng truc tuy6n, dicfr vu
buu chinh c6ng ich, thanh todn truc tuydn, huong d6n cdi d4t vd sir dqng c6c dich
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vU sO vir tuong tac vdi chinh quydn qua c6c ndn tang s6.

- C6c k€nh,. dla chi titip nhan, ki5t qui xri Iy c6c g6p y, phan rffi, kiiin ngh!,
giii d6p vu6ng m6c th6ng qua c6c duong dAy n6ng.

. , 
- C6c th6ng tin vd quy ho4ch sri dgng d6t, khung gi6 ddt, b6ng gi6 d6t va nC

s6 di6u chinh,gi6 ddt, dg rin dau tu; c6c quy dinh, chinh s6ch c6 li6n quan rl6n hoat
d6ng sin xu6t, kinh doanh, quy,in vd loi ich hq,p ph6p cria ngudi d6n, doanh
nghiOp, phdng ch6ng tham nhfing, h6 trq ktroi nghiei,-c6c chuong-trinh, chinn sacn
an sinh, phric lgi xd hQi...

- Tinh hinh tririn khai, c6c gi6i ph6p ndng cao vd k6t qui thgc hi6n c6c chi
s6: chi s6 cii crich hanh chinh gin fiae9; chi s6 hdi ldng cria nguoi d6n, to crlic
atii vOi sg phpc vu cta c6c co quan hanh chinh nhd nu6c (Sp,Sgi Cnis6 iri6u qua
qu6nlri hinh chinh c6ng (PAPI); chi s6 ning lgc c4nh tranh c6p ti,rh (pcl) vit circ
chi s6 kh6c.

- Th6ng tin, tuy6n truyen vC c6c cu6c didu tra, kh6o s6t nguoi dAn vir doanh
nghiQp.

- Tuy6n truyAn, biiSu duong c6c m6 hinh, c6 nh"q, t$p thiS ti6n ti6n trong thuc
hiQn nhiQm vU crli c6ch hdnh chinh; c6c di6n hinh t6t, t6m guong c6n b6, c6ng
chuc, vi€n chric vd ngudi lao tt6ng c6 tr6ch nhiCm cao, tinh th6n, th6i d6 chuAn
mgc vi tin tgy trong phUc vU nhan den.

- Tinh hinh trirln khai, k6t qua dpt <luo. c vd nhtng ttin tai, h4n chti khi thsc
hi6n nhiQm vU cii c6ch hanh chinh cria c6c co quan, don vi, dia phuong.

- Tuy6n truy6n c6c n6i dung vA cAi c6ch hanh chinh theo chi dao cria LEnh
dao huy6n.

3. Hinh thric tuy6n truy6n

- Tr5 chric c6c chuong trinh thgc t6 d5i tfropi tr.uc titip l6nh dao c6c dcrn vi,
dia phuong gidi ddp nhtng kh6 kh5n, vu6ng mic cta nguoi ddn, doanh nghi6p v6
nh&ng vAn d6 li6n quan d6n giii quydt tht tUc hanh chinh, cAi c6ch hirnh chinh.

- X6y drpg chuyCn mqc, tin, bdi vii5t, phim ngiin, video clip, th6ng tin d6
ddng tii, tuy6n truyAn tr6n c6c trang th6ng tin dien tri cria huyQn, i6c xa, ini t.6.,,
tr6n ciic man hinh chd t4i cric dia di€m c6ng cQng vd tr€n c6c n6n tfurg mang x6 h6i
nhu: Zalo, Facebook, Youtube...

- Th6ng qua c5c san phAm tuydn truy6n nhu to xiip hucrng d6n, s6 tay nghigp
vU, pano, b6ng r6n, 6p phich, tranh c6 tlQng, sdn khdu h6a...

- Ni6m ytit c6ng khai c6c thri t.uc hdnh chinh vd bQ h6 so m6u tai B0 phfln
MQt cria huyQn, xd, th! tran, hinh thuc c6ng khai 16 rdng, thing quy dinh, thudn lqi
cho viQc tim hi6u, tra ctu th6ng tin; chri trgng img dqng c6ng nghg th6ng tin, hiQn
dai h6a hinh thric ni6m y6t, tra ctu: qua hQ thiSng m6y tinh dit tai B9 phfn MQt cta
c6c cdp, qua diQn tho4i...

- JhOng qua DAi TruyOn thanh vd c6c phuong tiQn th6ng tin kh6c d cAp

huyQn, cAp xd, cic,r.,g dUrrg di dQng, tin nh6n SMS, T6ng tldi Dich vU c6ng 1022...
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. - Th6ng qua cudc thi, tga ddm v€ cii c6ch hanh chinh, chuong trinh c6 dQng
v6 vdn h6a c6ng ru; th6ng qua cric bu6i tap hu6n vd hQi nghi.

- Th6ng qu,r c6c ho4t dQng cria t6 chfrc Eiurg, Dodn the, HOi quAn chtng, TO
c6ng nghQ s6 cQng d6ng...

- Th6ng quir c6c hinh thuc vd k6nh th6ng tin pht hqp kh6c.

rrr. KrNH PHi Trruc HrpN
C6c co qlan. don vi, TIBND c6c xd, thi tr6n tluoc giao thyc hiQn nhiQm vq

tuy6n truyCn v6 cdi c6ch hanh chinh theo K€ ho4ch niry, cdn cir Lu{t NgAn sdch
nhir nu6c vd c6c ,truy dlnh hiQn hdnh v0 dinh mric chi, chri dQng cAn d6i, sir dqng
ngu6n kinh phi drro. c giao trong dg to6n tir d6u ndm d6 t6 chuc thqc hiQn.

IV. T6 CH TC THTIC HIEN

1. C6c co quan, ttcrn vi, UBND c6c x6, th! trdn
- C6n cri K5 ho4ch ndy xAy dpng K6 ho4ch th6ng tin, tuy6n truydn cAi c6ch

hinh chinh theo clrric ndng, nhiQm vu cria co quan, don v!, dla phuong. Hodn
thdnh, grii ,d tmNO huy€n (th6ng qua Phdng N|i vu, Phdng Vdn h6a vd Th6ng
tin) trw6c ngdy 2tt/02/2023 dti, theo ddi, t6ng hqp.

- Ddc biQt dAy manh tuy6n truydn, huong d6n cho td chuc, ngudi dAn vir
doanh nghiQp than gia khai th6c vd sri dr;ng hi6u quA c6c dich vu c6ng tryc tuy6n
do co quan, tlon vi. tlla phuong thqc hiQn.

- C6 tr6ch nhi6m cung c6p th6ng tin, ph6i h-o-p vdi Phdng Vin h6a vd Th6ng
tin, c6c co quan b6o chi d,5 tuy6n truyAn vC c6ng t6c cAi c6ch hdnh chinh cta dia
phuong theo quy ,1inh.

- Dinh kj hdng qui, 6 thring, 9 thring, hirng nim ho4c dQt xu6t b6o c6,o c6ng
t6c th6ng tin, tu1'r)n truy6n c6i c6ch hinh chinh tqi don vi, dia phucrng (l6ng ghdp
vdo bdo cdo kdt tltd thtc hign cdi cdch hdnh chinh) g:tli ve UgNrD huy€n (th6ng
qua Phdng NQi vt:, Phdng Ydn h6a vd Th6ng tin) ti)nghgp.

- UBND c6c x5. thi trin chi dqo bO phQn qu6n ly Trang th6ng tin dien tt, h€
th6ng truyAn thanh ccr s0 truydn t6i kip thdi c6c th6ng tin v6 c6i c6ch hdnh chinh
d6n c6c t6 chirc, cri nhAn tr6n dla ban qudn l1i.

2. Phdng NQi vg
- Ph6i hqp vdi Phdng Vdn h6a vri Th6ng tin, Vin phong HEND vd UBND

huy6n hudng d6n, d6n AO'c, tiem tra vi€c thgc hiQn c6ng tric th6ng tin, tuy€n
truy6n v€ ciLi c6ch hdnh chinh cta c6c co quan, don vi thuQc huyQn vd UBND c6c
x6, thi trAn.

- Cht tri t6ng hqp, tham muu TIBND huy6n dlnh ki, qui I, 6 th6ng, quj III
vd hdng ndm b6o c6o c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn cii c6ch hdnh chinh (l6ng

. ,!ghdp vdo bdo cdc' k€t qud thryc hiQn cdi cdch hdnh chinh) tr€n dla bdn huyQn gti
UBND tinh, Sd NQi vu theo quy dinh.

- Klp thdi ri soirt, tham muu UBND huyQn cri c6n bQ, c6ng chric, vi€n chirc
tham gia c6c lop dio t4o, Ml auOng nAng cao trinh tlg chuydn m6n, nghigp vq;
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tham gia nghiCn c[ru, hoc tap kinh nghi6m, Hoi thi v6 cii c6ch hdnh chinh theo
Chuong trinh, Ki5 hoqch cta UBND tinh vd c6c 56, ngdnh li€n quan.

- Cht tri, ptr5i hqp cing c6c co quan chuy€n m6n, don v! thu6c huy6n,
UBND cdc xd, thi tr6n tham muu UBND h.uyQq giai Oap c6c vuong mic, kho kldn
cta ngudi ddn, doanh nghi6p vE nhDng vAn d6n li€n quan d6n giAi quy6t rhu tuc
hdnh chinh, cii.cdch hdnh chinh duoc thgc hiQn tai huyQn theo K6 ho4ch thgc hi€n
chuong trinh d6i thopi cria IIBND tinh.

3. Phdng Vin h6a vh Th6ng tin
- Cht tri, phOi hqp v6i Trung tAm Vin h6a, Th6ng tin vd Th6 thao huy6n x6y

dpg c6c chuy6n muc, chuy6n trang dlng t6i c6c. tin, bdi v€ c6ng t6c cii c6ch hdnh
chinJr trdn C6ng th6ng tin diQn tt. hC thdng truy6n thanh huyQn,xd, thi rr6n; th6ng
tin tuy6n truyCn vd Cong dich 4r c6ng Qu6c gia, Cong dlch v9 c6ng tinh Ddng Nai
dC ngudi ddn, doanh lShiQp bi6t, thgc hi6n. Tham muu LIBND huy€n tri6n khai
tuydn truy6n, huong dhn v6 cdi c6ch hdnh chinh qua hinh thric td roi, td x6p, video
clip tuy6n truydn theo hu6ng d6n cria S0 NQi ,,,r, SO tlrO.rg tin vd Truy6n th-6ng.

- Ph6i hqp vcri Vdn phdng HDND vd UBND huy6n, c6c co quan, tlon vi,
UBND ciic x6, t$ tr6n cQp nh4t dAy drl, kip thdi BO tht tuc hanh chinh, danh muc
dich ru c6ng, bQ h6 so m6u; th6ng tin c6i crich hanh chinh, ki6m so6t thir tqc hdnh
chinh,tr6n C6ng th6ng tin diQn tri huy6n, xe, thi ff6n d6m b6o thuong xuy6n, 1i6n
tqc, d6ng bQ vd chinh xric.

- Chri tri, hucrng d6n cdc co quan, don vi, UBND cac xd, thi tr6n trong vi6c
thgc hiQn cdng t6c th6ng tin, tuy6n truyAn cii cdch hdnh chinh theo Kti hoqch ndy;
brio crio k€t qu6 thgc hiQn v6 UBND htryQn (th6ng qua Phdng NOi vil theo thoi
gian quy dinh.

- Chri tri, ph6i hqp vdi c6c co quan, d<rn vi, UBND cdc xd,thi trfu dAy manh
tuy€n truy6n hu6ng d6n ngucri ddn, t6 chfc vO dich 4r c6ng trgc tuydn, dlch vu
ti6p nhfn h6 so - tri k6t qu6 gi6i quy6t thri \rc hanh chinh qua Buu diQn v2r hoat
dQng cria T6ng ddi dich ru c6ng tinh (0251.1022).

- Chiu tr6ch nhiQm hu6ng d5n thUc hiQn, cung cAp tdi liQu ki6m chung, gidi
trinh ve c6c ti6u chi li6n quan diin th6ng tin, tuy6n truyAn trong BQ chi s6 c6i crich
hdnh chinh cdp huyQn, cdpxdrfim2}24.

4. Vin phdng HDND vh UBND huyQn

Cht tri, ph6i hq,p v6i c6c co quan, dcrn vi li€n quan tri6n khai c6ng t6c c4p
nhQt, c6ng khai B0 tht tqc hdnh chinh hi6n hdnh, danh mgc dich vq c6ng, b6 h6 so
miu dti huong d5n ngudi dAn, doanh nghiQp; d6m b6o thdng tin vti thir tuc hdnh
chinh tr6n C6ng th6ng tin diQn tt dAy dt, chinh x6c d6 ngudi ddn tra cuu.

5. Trung t6m Vin h6a, th6ng tin vh Th6 thao huyQn

- Tdng cudng xdy dpg c6c chuy6n trang, chuy6n muc, tin, brii, video clip
tuy6n truy6n v6 cdi c6ch hdnh chinh, ki€m sorit thri tpc hanh chinh, dac biet ld xdy
dpg c6c ph6ng sF, birn tin tuydn truyin, bdi viiit v6 crlc guong tli6n hinh ti6n ti6n,
c6c s6ng ki6n trong c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh d€ ddng t6i l6n Trang th6ng tin
di6n tri vi Ddi ph6t thanh huy6n, xa, thi tr6n; kip thdi th6ng tin, tuy€n truy€n dC
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ngudi dan, doanh nghi6p bi6t va thqc hiQn thir tgc hdnh chinh tr6n C6ng dich vu
cdng QuOc gia.

, 
- Ph6i hqp v6i Phdng Vin h6a vd.Th6ng tin, Buu diQn huyQn, UBND cric xi,

th! tran tdng cu<ng c6ng tac tuy6n truy6n vC cdc lcyi ich cta ii-€c thuc hi6n dich vu
c6ng truc tuy6n, rlich vu ti6p nh4n h6 so - tri kdt qua giAi qu16t thrh tuc hdnh chinh
qua Buu diQn tr6n hQ th6ng truyAn thanh huyQn, xE, itit.6n d6 ngudi d6n, doanh
nghiOp bi6t, thuc hi6n.

Tr6n ddy ld K6 hoach th6ng tin, tuy€n truyAn c6i crich hdnh chinh nim 2024
cta UBND huy6n. Y6u cAu Tht tru&ng c6c co quan, don vl, Chir tich UBND c6c
xa, thi tran nghi6'n ttc,t6 chric tri6n khai thqc hiQn; trong qu6 trinh thgc hipn niiu
c6 kh6 khnn, vufng mic kip thdi b6o c.iro, <tO xu6t UBND huy6n (th6ng qua phdng
NQi vtt, Phdng Vdn hoa vd Th6ng tin 6ng ho. p) xem x6t, chi dao xtt l! .l 4
Noi nhQn:
- UBND tinh (bto c60 );

- Sd N6i vu (b6o c6o);
- So Th6ng tin vd Tru"An th6ng (b6o c'o).
- Thudng truc HuyQn riy (b6o c6o);
- Thudng truc HDND huy6n (b6o c6o);
- Chrl tich, c6c PCT.tl BND huy6n;
- UBMTTQ vd c6c Eofur th6 huydn;
- C6c co quan, ilcrn vi;
- UBND cec xa, thi trdn;
- Lm: VT.NV-CCHC 1rq1.&{r,,

TICH

Nguy6n Thi C6t Ti6n


