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Théng tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh huyén Xuan Ljc nim 2024

Thuc hién Ké hoach s6 21/KH-UBND ngdy 18/01/2024 ctia UBND tinh vé
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2024; Chu tich UBND huyén ban
hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Xuédn Loc nam
2024, cu thé nhur sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tang cuong phdi hop, chia sé thong tin giita céc co quan hanh chinh nha
nudc voi céc co quan truyén thong vé tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén.

- Pua viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén
trén céc trang thong tin dién tir cia UBND huyén va UBND céc x4, thi tran.

- Nang cao ky cuong, nhan thuc, trach nhiém cia can bd, céng chic, vién
chure trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tang cuodng trach nhiém cua cac don vi, dia phuong trong giai quyét cac
phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao muc d9 tiép can thong tin, ting cudng su tham gia clia ngudi
dan, doanh nghiép trong viéc trién khai cong téc cai cach hanh chinh, giam sat cai
cach hanh chinh cua huyén, tich cuc sir dung dich vu cong truc tuyén, dong gop y
kién dé cai thién chét luong dich vu hanh chinh cong cua huyén.

- Cung cép day du, chinh xac va kip thoi cac théng tin, chinh sach méi cho
nguoi dan.

- Day manh thuc hién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyeén sd; thic
ddy nguoi dan, doanh nghlep sir dung dich vu cong truc tuyén dat hiéu qua cao;
nang cao ty 1é ho so truc tuyén song song véi chi s6 cai cach hanh chinh.

- Nhén réng cac guwong dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh c6 hiéu
qua thiét thyec.

2. Yéu ciu

- Ké hoach dugc trién khai, td chire thuc hién tai tit ca cac co quan, don vi
trén dia ban huyén.

- Coéng tac théng tin, tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh phai duoc thuc
hién kip thoi, day du, thuong xuyén, phong phu vé ndi dung va hinh thirc mét cach



thiét thue, hiéu qua, dang dbi tuong, 10ng ghép véi cac nodi dung tuyén truyén, pho
bién céc chu truong, chinh sach cua Dang, phéap luat cia Nha nudec.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gan v6i thuc hién céc giai phap trong Ké
hoach cai cach hanh ciia huyén nam 2024.

IL. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Pdi twgng tuyén truyén

Déi tuong la can b, cong chuce, vién chire 1am viéc trong hé théng co quan
hanh chinh Nha nuéc, cac td chirc chinh trj - x4 hdi, cac don vi su nghiép cong
l8p va nguoi dan, doanh nghiép.

2. Noi dung tuyén truyén

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, phd bién céc quan diém, chu truong cia
Dang, chinh sach phap luat cia Nha nude vé cai cach hanh chinh.

- Tam quan trong, y nghia, myc ti€u va tic dong cia cai cach hanh chinh dén
su phét trién kinh té - x3 hoi.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, cia nguoi ding dau co quan
hanh chinh céc cap, ngum dung dau cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cdc don vi su
nghiép cong lap doi vai viée trién khai thue hién nhiém vu céi cach hanh chinh.

- Tuyén truyén céc muc tiéu, ndi dung trong tdm Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Chuorng trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai
doan 2021-2030 theo Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND
tinh; Quyét dinh s6 13969/QD-UBND ngay 15/12/2021 cua UBND huyén ban hanh
Chuong trinh cai cach hanh chinh huyén Xuan Léc, giai doan 2021 - 2030; Ké
hoach cai cach hanh chinh huyén nam 2024.

- C4c ndi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh; cai
cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc, vigc to chire, sap xep lai cac co quan, t6
chire, don vi; tinh hinh, ket qua trién khai cai cach cong vy; cac ndi dung xay dung
va phat trién chinh quyén dién tw, chinh quyén sb, diy manh tmg dung cong nghé
thoéng tin cai cach hanh chinh.

- Cac quy dinh v& quyén, nghia vy, trach nhiém, dao durc cia cén bo, cong
chirc, vién chirc trong thyc thi cong vy, gan véi ky luat, ky cuong hanh chinh nhat
la trong giai quyét cc cong viéc lién quan dén ngudi dan; quy tic Ung xu, van hoa
giao tiép, tac phong, thai do phuc vu nhéan dan.

- Danh muc tht tuc hanh chinh, dich vu cong tryre tuyén da cong bd theo
Quyét dinh cia Chu tich UBND tinh; két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cac
tién ich tra ctru thong tin giai quyét TTHC.

- Huéng din nguoi dan quy trinh thyue hién tha tuc hanh chinh: hudng dan,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép str dung dich vu céng truc tuyén, dich vu
buu chinh cdng ich, thanh toan truc tuyén, huéng din cai dat va sir dung cac dich



vu s0 va tuong tac vdi chinh quyén qua céc nén tang so.

- Cac kénh, dia chi tiép nhan, két qua xir ly cac gép y, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng méc thong qua cac duong diy nong.

- Céc thong tin vé quy hoach sir dung dat, khung gia dat, bang gia dat va hé
s6 didu chinh gia dat, du an dau tu; cac quy dinh, chinh sach co lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh, quyen va loi ich hop phap cua ngudi dan, doanh
nghiép, phong chéng tham nhung, hd trg khéi nghiép, cac chuong trinh, chinh sich
an sinh, phuc lgi xa hoi..

- Tinh hinh trién khai, céc giai phap néng cao va két qua thuc hién cac chi
s0: Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index); Chi sb hai long cua ngudi dan, t6 chirc
d6i véi sy phuc vu cia céc co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) va céac
chi sb khac.

- Théng tin, tuyén truyén vé céc cudc diéu tra, khao sat nguoi dan va doanh
nghiép.

- Tuyén truyen biéu duong céc mé hinh, c4 nhan, tap thé tién tién trong thuc
hién nhiém vu céai cdch hanh chinh; cac dién hinh tét, tim guong can bg, cong

chire, vién chirc va nguoi lao dong c6 trach nhiém cao, tinh than, thai do chuin
muc va tan tuy trong phuc vu nhan dan.

- Tinh hinh trién khai, két qua dat dugc va nhimng ton tai, han ché khi thuc
hién nhiém vu céi cach hanh chinh cia céc co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén céc noi dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao cua Lanh
dao huyén.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- T6 chirc cac chuong trinh thuc té déi thoai truc tiép lanh dao cac don vi,
dia phuong giai dap nhimg khé khan, vuéng méc cua ngu’m dan, doanh nghiép vé
nhitng van dé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.

- Xay dung chuyén muc, tin, bai viét, phim ngin, video clip, thong tin de
dang tai, tuyén truyén trén cc trang thong tin dién tr cta huyén, céc xa, thi tran,
trén cdc man hinh cho tai cac dia diém cong cong va trén cic nén tang mang xa hoi
nhu: Zalo, Facebook, Youtube...

- Thong qua cac san phdm tuyén truyén nhur t& xép hudng dan, sé tay nghiép
vy, pano, bang ron, 4p phich, tranh ¢ dong, san khau hoa...

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh va b hé so mau tai Bo phan
Mot ctra huyén, x4, thi tran, hinh thirc c6ng khai 1 rang, ding quy dinh, thuan loi
cho viéc tim hiéu, tra ciru thong tin; chii trong tmg dung cong nghé thong tin, hién
dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctru: qua hé théng may tinh dat tai Bo phan Mot cua
céc cap, qua dién thoai...

- Théng qua Pai Truyén thanh va cac phuong tién théng tin khéc ¢ cap
huyén, cip x4, cac tmg dung di dong, tin nhdn SMS, Téng dai Dich vu cong 1022...



- Théng qua cudc thi, toa dam vé cai cach hanh chinh, chuong trinh ¢ dong
vé van hoa cong vu; thong qua cac budi tdp huan va hoi nghi.

- Thong qua cdc hoat dong cua t6 chirc Pang, Poan thé, Hoi quén ching, Té
cong nghé s cong dong. ..

- Thong qua céc hinh thirc va kénh théng tin phu hop khac.
I11. KINH PHiI THUC HIEN

Céac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran dugc giao thuc hién nhiém vu
tuyén truyérl vé cai cach hanh chinh theo Ké hoach nay, can ctr Luat Ngén sach
nha nudc va cac quy dinh hién hanh vé dinh murc chi, cha dong can doi, str dung
ngudn kinh phi duoc giao trong dir toan tir diu nam dé t6 chirc thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi, UBND cac xi, thi tran

- Can clr K& hoach nay xay dung Ké& hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu cia co quan, don vi, dia phuong. Hoan
thanh, giri vé UBND huyén (théng qua Phong Néi vu, Phong Van héa va Théng
tin) triede ngay 29/02/2023 dé theo doi, tong hop.

- Pic biét ddy manh tuyén truyén, hudéng dan cho t& chirc, ngudi dan va
doanh nghiép tham gia khai thac va su dung hiéu qua céac dich vu cong truc tuyén
do co quan, don vi, dia phuong thuc hién.

- C6 trach nhiém cung cap thong tin, phbi hop véi Phong Vin héa va Thong
tin, cac co quan bao chi dé tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cta dia
phuong theo quy dinh.

- Binh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, hang ndm hodc dt xuét béo céo cong
tac théng tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh tai don vi, dia phuong (long ghép
vao bdo cdo két qua thue hién cdi cdch hanh chinh) g vé UBND huyén (théng
qua Phong Néi vu, Phong Vin héa va Théng tin) tng hop.

- UBND cac x4, thi tran chi dao bd phan quan ly Trang thong tin dién tur, hé
thong truyen thanh co so truyén tai kip thoi cac thong tin vé cai cach hanh chinh
dén cac 6 chirc, ca nhan trén dia ban quan ly.

2. Phong Noi vu
- Phéi hop voi Phong Vén hoa va Théng tin, Van phong HDND va UBND
huyén hudng dan, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac thong tin, tuyén

truyén vé cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi thuéc huyén va UBND cac
x4, thi tran.

- Chu tri tong hop, tham muu UBND huyén dinh ky quy 1, 6 thang, quy 111
va hang ndm béo cao cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh (/ong
ghép vao bdo cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh) trén dia ban huyén gui
UBND tinh, S& N6i vu theo quy dinh.

- Kip thoi ra soat, tham muu UBND huyén cir can bg, cong chire, vién chirc
tham gia cac 16p dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu;



tham gia nghién ctu, hoc tép kinh nghiém, Hoi thi vé cai cach hanh chinh theo
Chuong trinh, Ké hoach ctia UBND tinh va c4c S&, nganh lién quan.

- Chu tri, ph01 hop clung céc co quan chuyen mon, don vi thufc huyén,
UBND céc x4, thi tran tham muu UBND huyén giai dép céc vuong mic, kho khan
cta ngudi din, doanh nghiép vé nhitng van dén lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh, cai cach hanh chinh dugc thuc hién tai huyén theo Ké hoach thuc hién
chuong trinh d6i thoai ctia UBND tinh.

3. Phong Van hoa va Thong tin

- Chti tri, phdi hop véi Trung tdm Vin héa, Thong tin va Thé thao huyén xay
dung cac chuyén muc, chuyén trang dang tai c4c tin, bai vé cong tac cai cach hanh
chinh trén Cong thong tin dién t, hé thong truyen thanh huyén, x4, thi tran thong
tin tuyén truyén vé Cong dich vu cong Qudc gia, Cong dich vu cong tinh Dong Nai
dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién. Tham muu UBND huyén trxen khai
tuyén truyén, hudng dan vé cai cch hanh chinh qua hinh thirc t& roi, to xép, video
clip tuyén truyén theo huéng dan cua S& Noi vy, S& Théng tin va Truyén thong.

- Phéi hop v6i Véan phong HDND va UBND huyén, cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi trdn cap nhat day du, 1(1p thoi Bo tha tuc hanh chinh, danh muc
dich vy cong, bd ho so mau; théng tin cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh trén Cong thong tin dién tir huyén, x4, thi trdn dam bao thuong xuyén, lién
tuc, dong bd va chinh xéc.

- Chu tri, huéng dan céc co quan, don vi, UBND cic x4, thi tran trong viéc
thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh theo Ké hoach nay;
bao cdo két qua thuc hién vé UBND huyén (thong qua Phong Ngi vu) theo thoi
gian quy dinh.

- Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran diy manh
tuyén truyen huéng dan nguoi dan, to chirc v& dich vu cbng truc tuyén, dich vu
tiép nhén ho so - tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Buu dién va hoat
dong cua Tong dai dich vu cong tinh (0251.1022).

- Chiu trach nhiém huéng dan thuc hién, cung cap tai liéu kiém chimg, giai
trinh vé cac tiéu chi lién ‘quan dén théng tin, tuyén truyén trong B chi sb cai cach
hanh chinh cdp huyén, c4p xa nim 2024.

4. Van phong HDND va UBND huyén

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan trién khai cong tac cap
nhat, cong khai B thi tuc hanh chinh hién hanh, danh myc dich vu céng, bé hé so
méu dé hudng din nguoi dan, doanh nghiép; dam bao thong tin vé thu tuc hanh
chinh trén Céng théng tin dién tir day du, chinh xac dé ngudi dén tra ctu.

5. Trung tim Vin hoéa, thong tin va Thé thao huyén

- Tang cuong x@y dung céc chuyén trang, chuyén muc, tin, bai, video clip
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, klern soat thu tuc hanh chinh, dac biét 1a xay
dung cdc phong sy, ban tin tuyén truyén, bai viét vé céc guong dién hinh tién tién,
céc sang kién trong cong tic cai cach hanh chinh dé ding tai 1én Trang thong tin
dién tir va Dai phét thanh huyén, x4, thi trin; kip thoi thong tin, tuyén truyén dé



nguoi dan, doanh nghiép biét vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén Céng dich vu
cong Qudc gia.

- Phoi hop vo1 Phong Vin hoa va  Thong tin, Buu di¢n huyen UBND céc xa,
thi trén tang cuong cong tac tuyén truyen vé cac loi ich cua viée thye hién dich vu
cong truc tuyén, dich vu tlep nhén ho so - tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh

qua Buu dién trén hé théng truyén thanh huyén, x3, thi tran dé ngudi dan, doanh
nghiép biét, thuc hién.

Trén day 13 Ké hoach théng tin, tuyen truyén cai cach hanh chinh nam 2024
cua UBND huyén. Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac
xa, thi trdn nghiém tac t6 chirc trién khai thyc hién; trong qua trinh thuc hién néu
c6 khé khin, vudng méc kip thoi bao cao, dé xuat UBND huyén (théng qua Phong
NGi vu, Phong Véan héa va Théng tin tong hop) xem xét, chi dao xit ly./

Noi nhin:

- UBND tinh (bao céo);

- S6 Noi vu (bao céao);

- S& Théng tin va Truyén théng (béo c4o);
- Thuong truc Huyén uy (béo cio);

- Thudng trie HDND huyén (béo cdo);

- Chu tich, cac PCT.UBND huyén;

- UBMTTQ va cic Doan thé huyén;
- Céc co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi trén; Nguyen Thi Cat Tiéen
- Luu: VI.NV-CCHC (Loi).Qy,/




